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DEKOJAME UZ ATSAKYMUS

© Zemaiciy dailés muziejus
Apklausa atliko Zemaiciy dailés muziejaus grupé. Koordinatoré Jolanta Skurdauskiené

Sios informacijos naudojimas galimas mokslo ir nekomerciniais tikslais, nurodant cituojama 3altinj




INFORMACIJA APIE APKLAUSA

Tikslas
Suzinoti lankytojy nuomone apie muziejaus veikla, isgirsti jy lukescius.
Metodai

Apklausa rastu ir apklausa internetu. Klausimynas dalintas muziejaus lankytojams,
taip pat skelbtas Zemaiciy dailés muziejuje svetainéje www.zdm.lt ir jstaigos
Facebook paskyroje.

Atranka

Speciali respondenty atranka nebuvo atliekama. Atsakiusieji grupémis
suskirstyti rengiant apklausos rezultaty apibendrinima: jaunimas, darbingo
amziaus zmones, pensininkai.

Imtis ir atlikimas

Apklausti 149 respondentai.
Apklausa atlikta

2022 m. rugpjicio, rugséjo mén.




APKLAUSOJE DALYVAVO
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Lankési muziejaus padaliniuose ir objektuose (1.1)
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Lankési muziejaus padaliniuose ir objektuose (1.2)
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Kokiomis muziejaus paslaugomis lankytojai naudojosi, kokiose veiklose
dalyvavo
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Kokiy paslaugy pasigedo muziejuje ar kitose muziejaus erdvése
(pastaba - minimi pageidavimai)

Interaktyviy eksponaty pristatymy
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Dalyvavusieji Tarptautiniame M. Oginskio festivalyje pasigedo paslaugy
(pastaba - minimi pageidavimai)

Informacijos apie busimus renginius
Workshopy pries festivalio renginius
Ventiliacijos saléje

Naujesnio festivalio repertuaro
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Kaip daznai naudojosi Zemaiciy dailés muziejaus (ar jo padaliniy)
teikiamomis paslaugomis?

Reciau nei kartag metuose I
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Su kuo lankési muziejuje

Su turisty grupe
Buvo lydinciu asmeniu
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Informacijos saltiniai, is kuriy lankytojai suzino(-0jo) apie muziejaus
veiklas (1.1)
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Informacijos saltiniai, is kuriy lankytojai suzino apie muziejaus veiklas (1.2)
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Lankytojai jvertino savo patirtj

Darbo laikas
Bilieto kaina

Nuotolinés paslaugos (audiogidai ir kt.)
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Muziejaus aptarnavimo vertinimas
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Muziejaus darbutojai supazindino su parodomis ir kt. —
renginiais
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APIBENDRINIMAS

Zemaiciy dailés muziejaus lankytojy kiekybinis ir kokybinis tyrimas atliktas 2022 m. rugpjacio 1
rugséjo 30 dienomis internetinés apklausos ir apklausos rastu badais. Tyrimui atlikti parengtas
klausimynas is 11 klausimy. Rezultaty analizéje naudoti 149 respondenty atsakymai.

Tyrime dalyvavo 76 proc. motery ir 24 proc. vyry, nuo 14 iki 78 mety amziaus. Daugiausia respondent
priklauso 50 -78 m. amziaus grupei ( 80 proc.), respondenty amziaus vidurkis - 59 metai. Didzioji dal
respondenty (77 proc.) turi aukstajj issilavinima, kiti - zemesnj issimokslinima.

Populiariausi muziejaus padaliniai ir objektai, kuriuos aplanke respondentai: M. Oginskio rumai (87
proc.) ir Zemaités memorialinis muziejus Bukantéje (83 proc.), nuo jy kiek atsilieka zirgynas (64
proc.) ir parkas (51 proc.). Maziausiai lankytas objektas - Plungés dvaro sodybos Advokato namas (19
proc.).

Dazniausiai respondenty lankytos muziejaus veiklos, naudotos paslaugos: Tarptautinis M. Oginskio
festivalis (66 proc.), ekspozicijos (65 proc.), parodos (62 proc.), konferencijos ir knygy pristatymai
(54 proc.). Toliau pagal populiaruma eina - ekskursijos (38 proc.) ir edukacijos (25 proc.). Reciau |
naudotasi: suvenyry jsigijimu (15 proc.), knygy pirkimu (15 proc.), sventé asmenines sventes (13
proc.), naudojosi nuotolinémis paslaugomis ( 7 proc.).

Muziejaus erdvése respondentai labiausiai pasigenda kavinés, daugiau veikly parke, edukacijos
uzsiémimy. Tarptautinio M. Oginskio festivalio renginiy metu labiausiai pasigendama galimybg
atsisésti, laisvo jéjimo (nepatinka grustis prie dury), renginius lauke transliuojancio ekran
festivalio renginiy lauke ir naujesnio festivalio repertuaro.



» Puse respondenty muziejuje lankosi karta metuose (25 proc.) arba karta per kelis ménesius ( 25
proc.), kiek daugiau nei desimtadalis lankytojy muziejuje lankosi karta per ménesj (14 proc.), tiek pat
jy yra reti lankytojai - lankosi recCiau nei kartg metuose (14 proc.). Muziejuje lankytis respondentai
labiausiai mégsta kity suaugusiyjy draugijoje (72 proc.), is apklaustyjy reciau muziejy lanko su turisty
grupémis ( 9 proc.), pavieniui (7 proc.), su vaikais (5 proc.) arba patys bidami lydinCiaisiais asmenimis
(4 proc.).

» Apie muziejaus veiklas lankytojai suzino is muziejaus interneto svetainés (36 proc.) ir muziejaus
socialiniy tinkly (20 proc.), kiek mazesné respondenty grupé informacija suzino is ziniasklaidos (17
proc.) arba rekomendavus kitiems asmenims (16 proc.). Maziausiai respondentus informacija pasiekia
iS jvairiy renginiy viesinimo svetainiy (7 proc.) ir Plungés turizmo informacijos centro (4 proc.).

» Kokybés poziuriu lankytojai geriausiai vertina ekspozicijas ir parodas (87 proc. teigiamas vertinimas),
informacijos pateikima apie eksponatus (81 proc. teigiamas vertinimas), taip pat gerai vertinami
renginiai (79 proc. teigiamas vertinimas), darbo laikas (72 proc. teigiamas vertinimas), biliety kainos ir
ekskursijos (po 63 proc. teigiamas vertinimas), edukacija (60 proc. teigiamas vertinimas). Kiek maziau
lankytojy turi nuomone apie nuotolines paslaugos (43 proc. teigiamas vertinimas, neturi nuomones 30
proc.) Keturi penktadaliai respondenty pateikeé teigiamus atsiliepimus apie patirtis muziejuje ir
muziejaus personalo aptarnavima.
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